
「注文送信」時、エラーメッセージ '’注文に失敗しました”

■考えられる原因

①ネットワークトラブル

【対応手順】

①ネットワークにつながっているかの確認してください。

NO.１

正常 未接続



■考えられる原因

②キー被り

（同卓などで同じタイミングでデータを送信すると、データのキー被りにより

発生する）

【対応手順】

②TOP画面に戻り再注文の確認をしてください。

NO.２

伝票注文画面

一覧に戻る


