
・紙は出力されるが、印字されない

■考えられる要因

①感熱紙の設置が反対

②一時的な機材障害

【対応手順①】

プリンター内の感熱紙の向きを確認してください。

上から垂らす向きが正しい設置方法です。

感熱紙は奥まで入れてご利用ください。

（手前に入れると紙詰まりの原因となります。)
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【対応手順②】

電源の再起動

プリンタ正面天井部のボタンをOFF。

電源が切れた状態で３０秒後電源ONで再起動。

上記対応で復帰しない場合はお問合せ番号へご連絡ください。
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